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Uvodni slovo prezidenta Asociace

Vazeni a mili kolegové,

kdeze je letni poklid... Probudilo se ufednictvo vseho
druhu, lhostejno zda z krajskych UradUd, ministerstev,
FU, NKU aj. Pozaduji po nas tu dllezitost, tu méné
vyznamnou Véc, a leckdy i zalezitosti zhola neucelné
a zbytné. Mané se mi vybavuji slova predsedy JZD ve
filmu VesniCcka ma strediskova: ,My jsme si to,
Vaclave, nevymysleli. Kdyz to chtgj, vyplnuj!®. Nic
jiného nam tedy nezbude.

Zadosti o dotace na MPSV vezmou také dosti sil. Pfipocteme-li krajské volby a
skutec¢nost, ze nova vedeni kraju o hospicich obvykle mnoho nevédi, tak mame
O praci vystarano. Jesté ze zname smysl nasi prace a v tézkych chvilich se
muzeme utéci za pacienty ¢i nasimi kolegy. Tam lze Cerpat sily a obléci zbroj
pro strety s malosti, hlouposti, alibismem a samoucelnosti s nimiz se tolik
setkdvdame. Neni v3ak nad zar oc¢i nasich pacientld &i Usmév spokojeného
kolegy. Preji vam vSsem hodné sil, kolem sebe Usmév vidét a pfrijimat, ale

i rozdavat!

Robert Hunes



KONFERENCE
,zHospic a jeho misto v dnesnim svété*

Vyroéni konference Asociace poskytovatelll hospicové paliativni péce se kond 13. listopadu
2024 v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky.

Registrace na konferenci a dalsi informace: asociacehospicu.cz/konference

Program konference
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Doc. MUDr. Jitka Fricova, Ph.D. — Nové trendy v 1éébé prilomové bolesti

Prof. MUDr. Mgr. Alan Bulava, Ph.D. - Kdy a jak ukongit srde¢ni podporu u terminalné
nemocnych s implantovanym ICD

coffee break
MUDr. Veronika Mikolajkova — Zajimavé hospicové kazuistiky

JUDr. Jakub Kfiz, Ph.D. - Odstoupeni od marné Ié¢by — co brani ¢astéjsimu
vyuzivani?

obéd

Mgr. Alexandr Kasal, Ph.D. - Jak rozpoznat a pfedchazet suicidalnim sklonim
u pacienta v hospici

MUDr. Pavel a Jana Sieberovi — Vyhody multioborovosti Iékaft v hospicich, aneb
paliativni medicina neni samospasna

coffee break

PhDr. Mgr. Robert Hunes, MBA — Hospice v paliativnim svété aneb KdyzZ dva délaji
totéz, neni to totéz

Doc. PhDr. Laura Janackova, CSc. — Strach ze smrti a jak s nim pracovat

Zavérecna diskuse


http://asociacehospicu.cz/konference

Z déni v Asociaci

Valna hromada

Valnd hromada Asociace poskytovatell hospicové paliativni péce se bude konat 14. listopadu
2024 od 10:00 do 14:30 v prostorach Divadla za plotem, na adrese Ustavni 249, Praha.

Ve stejny den probéhne setkani 3 pracovnich skupin:
vrchni sestry

socialni pracovnici

fundraisefi a ekonomovée

Pro registraci na Valnou hromadu pouzijte tento formular.
Prosime Vas o v€asné pfihlaseni nejpozdéji do 15.10. 2024. Veskeré podrobnosti mate v e-mailu,
dotazy prosim zasilejte na jmerickova@hospicstrasburk.cz.

Z déni v ¢lenskych hospicech

Hospic sv. Lukase

Béh pro Hospic sv. Lukase probihd do 17. listopadu. Benefice je organizovana cirkevni stfedni
Skolou v Odrach na podporu provozu Hospice sv. Lukase. Zapoji se cirkevni i dalsi stfedni Skoly
z celé republiky. Vice informaci naleznete na ostrava.charita.cz/akce/beh-pro-hospic-sv-

lukase/

Setkavani pozuistalych, aktivita pro rodiny byvalych klientd mobilniho i IGzkového hospice se
kona 2x roc¢né. Dalsi setkani probéhne v listopadu. Setkani je vzdy spojeno s msi svatou a
setkanim personalu sluzby s rodinnymi pfislusniky.

Hospic sv. Jana N. Neumanna

Léto bylo pIné kulturnich akci pro nase
pacienty, klienty a verejnost.

Areal parku navstivilo Divadlo Viti |
Marcika s predstavenim Snéhurka a
sedm trpaslikd a poté&silo velké i malé,
zdravé i nemocné.

Nasledujici den byl plny hudby,
setkavani, pfijemné straveného
odpoledne a vecCera. Babouci poté&sili

i dojali naSe pacienty i verejnost, ktera |
prisla v hojném poctu.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J723fW7GI3Aq9RPjVLm0-ha7sO6OWCayQSnEKHxkcrk/edit?gid=0#gid=0
https://ostrava.charita.cz/akce/beh-pro-hospic-sv-lukase/
https://ostrava.charita.cz/akce/beh-pro-hospic-sv-lukase/

Z déni v ¢clenskych hospicech

Hospic Strasburk

V hospici Strasburk se b&hem léta vystfidalo hned nékolik pfijemnych navstév, které
povzbudily nejen pacienty, ale i jejich rodiny a personal. Mimo jiné je poprveé navstivil asistencni
jednorozec, a také dva canisterapeuti¢ni pejsci. Koncem prazdnin do hospice poprvé zavital
Zdravotni klaun. Vsechny tyto navstévy byly velkym zpestfenim a pfijemnym vytrzenim ze
vdednich dnd. Véechna setkani se nesla v duchu pfijeti, radosti a mnoha Usméva.




Z déni v ¢clenskych hospicech

Hospic Citadela

Déti ze Zakladni skoly Zerotinova pfipravily
Olympijské hry pro klienty hospice CITADELA a
Domova se zvlastnim rezimem. Na jednotlivych
stanovistich si klienti mohli vyzkouset jizdu na
lyzich, florbal, lukostrelbu, kuzelky, basketbal Ci
¢inky.

Nadézda Matochova, ktera je vedouci hospice CITADELA, odlehCovacich sluzeb - pobytovych
a socialné zdravotnich IGzZek, a ktera stoji za kvalitni péci celého tymu ziskala ocenéni Pracovnik
roku v socialnich sluzbach Zlinského kraje 2024. Gratulujeme!

Zastupci Zlinského kraje jiz po osmé ocenili osoby pecujici v domacim prostfedi o blizkého
Clovéka. Ocenéni si prevzala také nase kolegyné pani Jana Sura, ktera od roku 1991 sama
pecCuje o svou hendikepovanou dceru. Diky jeji pécCi a podpore se dcera naucila samostatnosti a
Uspésné dokoncila studium. Pani Sura je prikladem toho, ze i v tézkych Zivotnich situacich je
mozné najit silu a radost. Nasi milé kolegyni ze srdce gratulujeme!

10.10.2024 - Doma az do konce - beseda s fararkou Radkou Vcelnou.
valmez.diakonie.cz/doma-az-do-konce-beseda-s-fararkou-radkou-vcelnou/

22.10.2024 promitani filmu Rok vdovy s naslednou besedou s MUDr. Veronikou Mikolajkovou,
paliativni Iékafkou Ambulance paliativni mediciny Diakonie Valasské Mezifi¢i a s Mgr. Radkou
V¢elnou, evangelickou fararkou a kaplankou v hospici CITADELA
https://kino.kzvalmez.cz/udalost/5310-rok-vdovy-beseda/



https://valmez.diakonie.cz/doma-az-do-konce-beseda-s-fararkou-radkou-vcelnou/
http://kino.kzvalmez.cz/udalost/5310-rok-vdovy-beseda/

Z déni v ¢clenskych hospicech

Hospic sv. Alzbéty

Plavba parnikemm a svatba
vhucky diky Sanitce prani

V Hospici sv. Alzbéty v Brné se
snazime plnit pacientGm jejich
prani, ale na néktera sami
nestacime. Kdyz chce pacient
vidét své oblibené misto nebo
navstivit  néjakou  akci, je
potreba mit k dispozici
specialné upravenou sanitku,
kterd dokadze prevézt také hdre
pohyblivého nebo imobilniho
pacienta.

V  mésici zafi jsme diky
neziskové organizaci Nadéje na

kolech, z.4., a jeji Sanitce prani ,.-F'N ADEIEG 4
mohli splnit pfani dvou nasich — na KOUpRY _.& i,
pacientek. Jedna z nich si prala - - )

projet se parnikem po Brnénské
pfehradé a druhd chtéla
navstivit svatbu své vnucky.
Jsme velmi vdécni, ze vse vyslo
tak, jak meélo, a nase pacientky
mely dsmeév na tvari, za coz
jsme velmi vdécni.

@ Nadéje na kolech

Hospic svatého Lazara

ZacCind priprava domaciho hospice v Klatovech. Na rozjezd je potrfeba zajistit kvalitni tym.
Hospic nyni hleda sestry a Iékare. Pro |Iékare je k dispozici nové zrekonstruovany meéstsky byt
vedle klatovské radnice.

RUAH

Nadace AGROFERT vyhlasila na jafe tohoto roku program pod nazvem ,Podpora DOMACI
HOSPICOVE PECE PRO DETI A DOSPELE" ktery byl uréen organizacim nabizejicim domaci
hospicovou a paliativni péci na Uzemi Ceské republiky. V |ét& jsme se dozvédéli vysledky a
mezi podpofené hospice se mMUlze Fadit také doméci hospic RUAH, o.p.s. puUsobici na
BeneSovsku. Dékujeme, ze nam pomahate pecovat o nemocné a umirajici.



Z déni v ¢clenskych hospicech

LKy, 12.10.

.. SLAVNOSTI DOBRA A RADOSTI

Hospic Dobrého Pastyre

LOKall - slavnosti dobra a radosti 12. fijna 2024
Hospic Dobrého Pastyfe a Centrum Péce Cercany

Pfi pfilezitosti 16. narozenin Hospice Dobrého Pastyfe, 2. narozenin Centra Péce Ceréany

a Svétového dne hospicové péce si vas dovolujeme pozvat na spoleé¢né pohodovani u dobrého
jidla uvareného z kvalitnich surovin lokdlnich péstitelt, vyrobcl, chovatelld a prodejcy,
farmarské trhy, podzimni swap obleceni, kreativni dilny, parddni kulturni program pro déti

i dospélaky, workshop simulace stari, komentovanou prohlidku hospice a centra péce,

a Vv neposledni fadé na prednasku, projekci a kfest knihy Adély Bulinové ,CAMINO de
SANTIAGO - chlzi ke smifeni®.

Smyslem LOKall je prfedstavit mistnim lokalni farmare a obchodniky, vychutnavat speciality
Z jejich produktl pripravené, Utratou za jidlo prispét na dobrou véc, seznamit se navzajem
u tvarcich ¢innosti nebo diky swapovani, poznat mistni talenty a kreativce, uvédomit

si kfehkost byti, realitu stari, nemoci, doprovazeni a odchazeni.

Zdanlivé nesourodd témata v jednom cCase na jednom misté, mohlo by se zdat. VSak neni
tomu tak, véfite-li, ze dobré suroviny, délaji dobré pratele a s plnym zaludkem se |épe pomaha.
A pak i konec mUze byt dobry...

Zakladni vstupenka 50 K¢ - vstup do arealu na viechny atrakce, program a swap, bez jidla
Jedla vstupenka 250 K¢ - vstup do arealu na viechny atrakce, program a swap + 200 korunovy
voucher na jidlo dle vybéru.

Proc si koupit radéji jedlou vstupenku?

Protoze nam date najevo, Ze budete chtit nékteré z jidel v Dobrostanku ochutnat, a my pak
muizZeme |épe planovat, navafit dostateCné mnoZzstvi porci, aby se na kazdého dostalo.

Tésime se na vas!

Domaci hospic Duha

Mame pro vas tip na skvélé ¢teni. LASKA, KTERA
NAS PRESAHUJE

Jana Sieberova, zakladatelka Domaci hospic Duha, vydala
knihu Laska, ktera nas presahuje.

Kniha je svédectvim pozlstalych lidi, ktefi pecovali o své
blizké doma.

Jejich rozhodnuti vyzadovalo konkrétni ¢in v podobé casu,
ktery jim vénovali. V bolesti a strachu dokazali otevrit
srdce. V tomto prostoru byli obdarovani odpusténim,
smifenim a poznanim, Zze vzajemna laska nas dokaze
skutecné osvobodit.




Informace z oboru

Vyzva k podavani prihlasek na ¢lena Rady vlady pro nestatni
neziskové organizace zastupujicich neziskovy sektor

Byla zverejnéna vyzva k podavani prihlasek na ¢lena Rady vlady
pro nestatni neziskové organizace zastupujicich neziskovy sektor.
Vase pfipadné nominace Ize predkladat do 14. Fijna vCetné. Vice
informaci v€etné odkazu na pfihlasovaci formuladf naleznete na:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/vyzva-k-podavani-
prihlasek-na-clena-rady-vlady-pro-nestatni-neziskove-organizace-
zastupujicich-neziskovy-sektor-215601/.

Vysledky Setfeni o dobrovolnické ¢innosti

Na webovych strankach naleznete i zajimavé informace k dobrovolnictvi:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/tiskova-konference-k-
vysledkume-setreni-o-dobrovolnicke-cinnosti-v-ceske-republice-214168/.

Pfihlagovani do 14. roéniku Cen Féra darcu je spusténo

| letos Férum déarcl porfdada Ceny Foéra darcd, do nichZz mohou firmy a neziskové organizace
prinlasovat své nejuspésnéjsi komunikacéni kampané, sbirkové projekty &i zaméstnanecké
sbirky. Pfihlasky |ze zasilat do 10.10. 2024.

Papucovy den

Papucovy den na podporu domaci hospicové péce
se po celé republice kona 9. Fijna 2024.



https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/vyzva-k-podavani-prihlasek-na-clena-rady-vlady-pro-nestatni-neziskove-organizace-zastupujicich-neziskovy-sektor-215601/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/vyzva-k-podavani-prihlasek-na-clena-rady-vlady-pro-nestatni-neziskove-organizace-zastupujicich-neziskovy-sektor-215601/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/vyzva-k-podavani-prihlasek-na-clena-rady-vlady-pro-nestatni-neziskove-organizace-zastupujicich-neziskovy-sektor-215601/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/tiskova-konference-k-vysledkum-setreni-o-dobrovolnicke-cinnosti-v-ceske-republice-214168/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/tiskova-konference-k-vysledkum-setreni-o-dobrovolnicke-cinnosti-v-ceske-republice-214168/
https://donorsforum.us17.list-manage.com/track/click?u=6b7bd86703f16cb6800e05359&id=a84a502310&e=fde6544669

Zdravotni sestra Monika a Hospic CITADELA

Zdravotni sestra Monika pracovala 15 let na JIP v nemocnici ve Valasském Mezific¢i. Jeji prace
byla splnénim jejiho détského snu. Po ¢ase v ni vdak dozrdlo rozhodnuti vymeénit praci v akutni
mediciné za péci o nevyléciteln& nemocné, za paliativni péci, jejimz cilem je zvySovani kvality
Zivota pacientd a jejich rodin v situaci, kdy ¢eli Zivot ohrozujici nemoci. Proto se stala zdravotni
sestrou v lGzkovém hospici CITADELA valasskomezificské Diakonie. Pacientlim zajistuje vedle
komplexni [éCby tiSeni bolesti a fedeni dalSich pfiznakd nemoci, také psychickou a socidlni
podporu: ,Ve své praci se vzdy prizplsobuji lidem a jejich potfebam. Beru je takové, jaci jsou,
nehodnotim. Reaguji na to, v jaké fazi se zrovna nachazi, zda jsou napriklad Uzkostni Ci nastvani
na cely svét. Néktefi pacienti se vice otevrou, daji mi vhled do svého soukromi a potfebuji si
povidat, jini zase potfebuji pohladit a jen mic¢et. Vedle vnitfnich pocitl Casto potfebuji fesit i
zdanlivé nedllezité véci, které jsou v dany moment pro né zivotné dudlezité a to, Ze se jim jejich
prani pokusime splnit, jim velmi pomUze. Jsem réda, Ze se to podafrilo v pfipadé pana Pavla.”

Pan Pavel se stal pacientem hospice CITADELA na doporuceni odetfujicich Iékafl v nemocnici.
Ti uz mu nebyli schopni nabidnout zadnou IéCbu, ktera by vedla k jeho uzdraveni. Hospitalizace
v [Gzkovém hospici pro néj byla fesenim. | proto, Ze nemél nikoho, kdo by se o néj na sklonku
jeho zZivota postaral. Védél, ze zhorsi-li se jeho zdravotni stav, v hospici mu bude poskytnuta
potfebnd péce, Ze nezlstane osamocen. Pan Pavel byl pragmatik a uz pfi pfijmu mél mnoho
véci doprfedu presné promyslenych. S tim, Ze prozije zavér zivota prave v hospici CITADELA byl
az obdivuhodné smifen. Jeho pranim bylo podivat se jesté do svého bytu, vzit si odtud svou
sbirku videokazet s filmy, co ma rad, aby se na né mohl jesté podivat. Chtél si také zajit
vyporadat na Urady potfebné véci kolem bytu a auta. Ne kazdy to tak ma nastaveno, proto
jsme mu radi vysli vstfic.

Plnéni prani po dohodé s vedouci hospice se ujala pravé zdravotni sestra Monika, ktera pana
Pavla na jeho cestu domUd doprovodila: ,Jela jsem s nim jako zdravotni dozor, kdyby se jeho
stav nahle zhorsil, abych mu mohla poskytnout potfebnou pomoc, i jako jeho psychicka opora.
Neni jednoduché védét, Ze jedu domU naposledy. Méla jsem samoziejmé obavy, zda svou
posledni cestu domu a vyfizeni vdeho potfebného zvladne. Zvladl to, mél to tak nastaveno.”

Do hospice se pak pan Pavel vratil sice unaveny, ale vdécny. Za to, ze se jesté mohl podivat
domd, za to, Ze vyfidil, co potfeboval. Velmi se mu ulevilo. Pan Pavel nasledné prozZil v hospici
jesté nékolik tydnd. ,,Zajistit, aby kazdy nas pacient prozil zavér zZivota, pokud mozno bez

bolesti a zbyteénych stradani, ale i ve smifeni a s pocitem, Ze ma véechno srovnano, to je
moje prace. Ta mi dava smysl,” uzavird zdravotni sestra Monika z hospice CITADELA.
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Zapiste si do kalendare
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onterence V. narodni pout za hospice
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Obcasnik Letem asociac¢nim svétem vydava pro interni potfeby svych ¢len( Asociace
poskytovatelQ hospicové paliativni péce.

Kontakt: Dita Sedlackovd, e-mail: info@asociacehospicu.cz, telefon: +420 733 608 643
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Priloha LETEM ASOCIACNIM SVETEM

METODICKE DOPORUCENI MINISTERSTVA
ZDRAVOTNICTVI K ZACHAZENI S TELEM ZEMRELEHO

Véstnik Ministerstva zdravotnictvi

Kompletni véstnik 10/2024 naleznete na
mzd.gov.cz/vestnik/vestnik-10-2024, vyriatek nize.
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https://mzd.gov.cz/vestnik/vestnik-10-2024/

1 Desatero dustojného zachazeni s télem zemrelého

1. S mrtvym lidskym télem je nutné zachazet tak, jako by se jednalo o télo Zivého lovéka.
2. Mrtvé narozené dité musi byt pohibeno, opuiténé plody po potratu zpopelnény v krematoriu.

3. Vypravitel pohifbu ma pravo vidét télo zemfelého ve vhodné mistnosti. Rakev i vak museji byt

na jeho prani otevieny.
4, Télo zemrelého se predava vidy upravené (zasité, umyté a zahaleneg).

5. Télozemfrelého se uklada do plastového vaku na zemrelé ¢i mraziciho zafizeni v odlvodnénych

pripadech.
6. Nekona-li se pitva, miZe u péle o télo zemrelého asistovat osoba blizkd, je-li pfitomna.
7. Predavani osobnich véci zemrelého, vloZzenych do vhodného obalu, musi byt citlivé.

8. Poskytovatel zdravotnich a socidlnich sluZeb odpovida za Fadné oznaceni téla zemrelého pred

jeho vyddnim pohfebni sluzbé.
9. Pfani a preference pacienta ohledné pohibu a hrobu je tfeba respektovat.

10. Osoba blizkd zemrelému miZe proti postupu poskytovatele pfi nevhodném zachazeni s télem

zemrelého podat stiznost.
2 Uvod

Ministerstvo zdravotnictvi (ddle jen ,MZ“) ve spoluprdci s Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale jen
+MMR") a Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale jen ,,MPSV”) vytvorilo Metodické doporuceni
Ministerstva zdravotnictvi k zachazeni s télem zemrelého (dale jen ,,doporuceni”), jehoi pfedmétem
je zejména stanoveni dobré praxe zachazeni stélem zemielého ve zdravotnickych zafizenich,
v zafizenich socidlnich sluZeb nebo s télem zemrelého nachdzejicim se mimo tato zafizeni. Vznik
doporuéeni navazuje na vyjadreni vefejného ochrance prav z roku 2023 s cilem zkvalitnit poskytované
zdravotni sluZby v této oblasti a reaguje na zaznamenané pripady nevhodné praxe pri zachazeni s tély
zemrelych ze strany poskytovatelli zdravotnich a socidlnich sluieb. | zdanliva drobnost se muie

dotknout mravniho citéni pozistalych a vefejnosti.

Zde uvedeny postup Iékafe a kompetentniho pracovnika popisuje zachdzeni se zemfelym od jeho Gmrti
ve zdravotnickém zafizeni, v pobytovych socialnich sluzbach &i v domacim prostredi aZ do jeho predani

pohrebni sluzbé. Ta ma pfi predavani téla zemrelého pravo na reklamaci.

Doporuceni je uréeno i patologiim, soudnim lékailim a autoptickym (pitevnim) laborantim, pokud

se Upravou téla zemielého zabyvaji a v idenci. Doporuceni je také uréeno Policii




Ceské republiky (déle jen ,PCR“), ktera v urcitych pfipadech oznamuje Gmrti, i krajskym hygienickym
stanicim. Doporufeni se nevénuje zachazeni stélem zemfelého nezndmé totoZnosti, znacné
zohavenym, ve stavu rozkladu, s nadmérnou télesnou hmotnosti, nebo zemrelého na vysoce
nakazlivou nemoc, ¢i doslo-li k amrti v disledku pouZiti chemickych, biologickych ¢i radioaktivnich
materidld. Neupravuje ani postup pfiamrti osoby bé&hem transportu ve vyjezdové skupiné

zdravotnické pozemni, letecké nebo vodni zachranné sluzby.

Pfi tvorbé doporuceni se vychazelo z dosavadni praxe v této oblasti, ktera je dlouhodobé zavedena
a pravnimi predpisy v zdsadé upravena. Kompetence a role zdravotnickych pracovnikl a pracovniki
v socialnich sluZbéch jsou jiz zavedenou soucdsti popsanych procesu v praxi. Doporuéeni udéava smér
k zajisténi péle o télo zemrelého, kterd je poskytovdna na naleZité odborné udrovni a je kvalitné

a bezpecné zajisténa jeji navaznost.
2.1 Ucéel metodického doporuéeni

Uéelem tohoto doporuéeni je zajistit diistojnou péci o zemfelé osoby a respektovat zarover ochranu
zivotniho prostredi. Stanovenim spravné praxe pro zachazeni s tély zemrelych Ize predejit negativnimu
dopadu nejen na psychiku pozistalych, ale i o3etfujiciho personalu. Zadouci je zachovat (ctu a pietu
vyjadfujici diileZité postoje a zplisoby zachazeni, které se dotykaji zemfelého i jeho blizkych. Uéelem
je rovnéz zlepseni komunikace s osobami blizkymi. Poskytovatel zdravotnich a socialnich sluZzeb nese
odpovédnost za Upravu téla zemielého pFed jeho vydanim pohfebni sluibé. Ridi se nejen zdkonem
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisl, ale také zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (ddle jen ,obéansky zdkonik”) azdkonem ¢. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi
a 0 zméné nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich pfedpisii (déle jen ,,zakon o pohfebnictvi”). Obecnou
premisou je ustanoveni obcanského zékoniku, ktery v § 92 odst. 1 stanovi: ,Lidské télo je pod pravni
ochranou i po smrti ¢Elovéka. NaloZit slidskymi pozlQstatky aslidskymi ostatky zplsobem

pro zemfelého nedlstojnym se zakazuje.”
2.2 Definice zakladnich pojmu
V tomto doporuceni maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Kompetentnim zdravotnickym pracovnikem se rozumi osoba, kterd je odborné zpusobild
k urcitym ¢innostem, které vykonava v ramci dané pracovni pozice. Pro ucely tohoto doporuceni
je jim lékaf vykonavajici prohlidku téla zemrelého, zdravotnicky pracovnik provadéjici akony
na téle zemrelého a je definovén v zakoné €. 95/2004 Sb., o podminkdch ziskdvani a uznavani

odborné zpUsobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povoléani lékare,

zubniho lékafe afarmaceuta, edpisi a v zdkoné ¢ 96/2004 Sb.,



o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vwkonu nelékarskych zdravotnickych povolani
a kvykonu cinnosti  souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe aozméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolani), ve znéni pozdéjsich
pfedpish v souladu s vyhlaskou €. 55/2011 Sb., o €innostech zdravotnickych pracovniki a jinych

odbornych pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykondva ¢innosti podle § 116 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,.zakon o socialnich sluzbach”).
Tam, kde se zachdzeni s télem zemrelého tyka zdravotnickych i socidlnich pracovnikl, uvddime

vyraz ,kompetentni pracovnik”.

Osoba blizka je dle § 22 odst. 1 obfanského zakoniku pribuzny v fadé pfimé, sourozenec
a manZel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi, jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzdjem blizké, pokud
by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako ujmu vlastni. Ma se za to,

Ze osobami blizkymi jsou i osoby sedvagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Télem zemielého je dle § 2 zakona o pohfebnictvi mrtvé lidské télo nebo jeho £asti do pohfbeni
(tzv. lidské pozlstatky), pokud neni za podminek stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem
pouZito pro potreby lékarskeé védy, vyzkumu nebo k vyukovym Géelim. Télem zemfelého je i télo
mrtvé narozeného ditéte. Jinym lidskym poziistatkem je takovy plod po potratu, ke kterému

se prihlasi vypravitel pohibu.

Plodem po potratu se dle § 82 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluibach rozumi plod, ktery
po uplném vypuzeni nebo vynéti zmatcina téla neprojevuje anijednu ze znamek Zivota
a soutasné jeho porodni hmotnost je niz3i neZ 500 g, a pokud ji nelze zjistit, jestliZe je téhotenstvi
kratsi nez 22 tydnu. Biologickymi zbytky potratu se rozumi predevsim placenta a téhotenska
sliznice. Pri ukonceni téhotenstvi s vice plody se posuzuje kaidy plod zvlast za pouiiti kritérii

uvedenych vyse.

Porodem mrtvého ditéte se rozumi plod narozeny bez znamek Zivota, jehoz hmotnost je 500 g
a vice, nelze-li porodni hmotnost urcit, narozeny po 22. dokonc¢eném tydnu téhotenstvi, a nelze-

li délku téhotenstvi urcit, nejmené 25 cm dlouhy, a to od temene hlavy k pate.

Chladici zafizeni je dle § 90 zdkona o zdravotnich sluibach prostor, ve kterém poskytovatel
zdravotnich sluzeb zajistuje trvalé udrieni teploty v rozmezi 0 °C aZ +5 °C. V pfipadé, kdy doba
uloZeni téla ve zdravotnickém zafizeni od zjisténi Gdmrti pfesahne 1 tyden nebo kdy to vyZaduje

stav téla zemielého, musi byt télo zemfelého ulofeno v mrazicim zafizeni zajisfujicim trvalé

udrZeni teploty niZsi nei -10 °C. ovinnost dozoruje v souladu



se zakonem o zdravotnich sluzbach spravni orgdn pfislusny k udéleni opravnéni k poskytovani

zdravotnich sluzeb.

Vhodna mistnost pro zemfielé je dle § 4 odst. 3 zdkona o pohiebnictvi vyhrazeny prostor
poskytovatele zdravotnich sluieb, ktery poskytuje jednodenni nebo ldikovou péci
a poskytovatele socidlnich sluZeb podle § 34 odst. 1 pism. c) aZ f) zakona o socialnich sluzbach.
Doporuceni ke zfizeni vhodné mistnosti pro zemfielé vychazi také z prilohy €. 4 ¢ast 1. odst. 2 ¢l.
1 pism. e} vyhlasky €. 92/2012 Sh., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domdci péce, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Poskytovatel zdravotnich sluZeb, ktery ma zfizeno pracovisté urgentniho pfijmu, plni poZadavky
piilohy €. 10 odst. 11 pism. g) vyhlasky €. 339/2022 Sh., kterou se méni vyse uvedena vyhlaika,
ktera definuje , mistnost pro zemrelé” jako vedlejsi provozni prostory pracovisté urgentniho
pfijmu.

Vhodnd mistnost pro zemfelé by neméla plsobit traumatizujicim dojmem; mize slouZit
i k identifikaci téla rodinou ¢i k jeho kratkému vystaveni v oteviené rakvi za Gcelem pietniho
rozlouéeni a muZe byt spolecna pro nékolik oddéleni ve zdravotnickém zafizeni ¢&i zafizeni

sacialnich sluzeb.
3 Obecna cast

Obecna ¢ast se vénuje problematice zachazeni s télem zemfelého a jeho zakladni dpravy nezavisle
na misté umrti vramci prohlidky téla zemrelého |ékafem. Plati viak jako minimalni standard

i ve zdravotnickych zafizenich &i v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb.

3.1 Oznamovaci povinnost umrti

Povinnost oznamit amrti ma kaZzdy, kdo se o 4mrti dozvédél nebo nalezl lidské pozlstatky a nevi,
zda Umrti nebo jejich nalez byly oznameny. Umrti osoby nebo nélez téla zemielého mimo zdravotnické
zafizeni nebo zafizeni socialnich sluZeb uvedena osoba oznami registrujicimu praktickému Iékafi nebo
lékari pohotovostni sluzby, ktery na zakladé prohlidky téla zemfelého wystavi list o prohlidce
zemrelého. Nejsou-li tito mistné pfislusni lékafi zndmi, oznami se amrti nebo nalez téla zemfelého
na jednotné evropské tisnove Cislo 112 véetné nalezu ¢asti téla zemrelého mimo zdravotnické zafizeni.

Bez listu o prohlidce zemfelého nelze télo zemrelého pohfbit do hrobu nebo hrobky ani zpopelnit.
3.1.1 Oznamovaci povinnost lékare

Osoba, u které je télo zemielého uloZeno, je povinna neprodlené informovat obec, na jejimZ Uzemi

doslo k dmrti nebo bylo télo zemfeléh dné vyloZeno z dopravniho prostfedku,




Ze nastaly skutecnosti podle § 5 odst. 1 zakona o pohrfebnictvi, tj. Ze nikdo dobrovolné ve |hité
96 hodin od oznameni imrti nesjednal pohibeni téla zemrelého, ani Zadny poskytovatel zdravotnich
sluzeb nebo univerzitni vysoka 3Skola, ktera provadi anatomické pitvy v souladu s podminkami
stanovenymi zvlastnim pravnim pfedpisem, neprojevil zajem o vyuZiti téla zemreléeho pro potieby
lékarské védy a vyzkumu nebo k vyukovym dcelim, nebo nebyla zjisténa totoinost mrtvého

do jednoho tydne od zjisténi amrti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel zdravotnich ¢i socidlnich sluieb je povinen neprodlené
informovat prisluinou obec o tom, Ze v jeho zafizeni pro prechodné ukladani tél zemrelych se nachazi
télo zemrelého, o které se do 96 hodin od ozndmeni umrti nepfihldsila Zddna osoba blizka. Poskytovatel
zdravotnich &i socialnich sluieb se v téchto pfipadech dopusti prestupku, pokud o této skutecnosti
neprodlené neinformuje obec, ktera je povinna namisto osob blizkych sjednat pohfbeni. Krajsky urad
tyto povinnosti dozoruje a v pfestupkovém fizeni pokutuje v souladu s ustanovenim § 27 odst. 9 zakona
o pohiebnictvi. Poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery vykonal na téle zemrelého, o néz se neprihlasila

#4dna osoba blizka, zdravotni pitvu, oznamuje obci amrti v den ukonéeni pitvy.

Pri vykonani prohlidky téla zemrelého mimo zdravotnické zafizeni, kdy nebyla uréena pitva, nesmi télo
zemrelého s listem o prohlidce zemfelého zlstat leZet v misté prohlidky zcela bez dozoru, zvlasté

pokud Zadna osoba blizka zemfelému neni pfitomna.

Jestlize lékaf vykonavajici prohlidku téla zemrelého mimo zdravotnickeé zafizeni urcil provedeni
zdravotni pitvy, zajisti prevoz téla zemrelého na pitvu. V pfipadé, Ze by se prevoz téla zemrelého
na pitvu prostiednictvim provozovatele pohfebni sluiby tomuto |ékafi zajistit nepodafilo, maze
postupovat v souladu s ustanovenim & 8 odst. 4 zékona o pohfebnictvi, ktery pfipousti moZnost
pfevozu lidskych pozlstatkl k provedeni pitvy poskytovatelem zdravotnich sluZzeb jako soucast
zdravotnich sluZeb, a to pouze ve vozidle zvlastniho uréeni za podminek stanovenych v § 9 odst.

1 zakona o pohiebnictvi (pohfebni viz).

Jsou-li blizké osoby v dobé prohlidky téla zemfelého pfitomny nebo se nachdzeji v dojezdové
vzdalenosti, kompetentni zdravotnicky pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach nabidne témto
osobam, aby se ve vhodné mistnosti rozloucily se zemrelym. Kompetentni pracovnik zemrelému

odkryje zpravidla obli¢ej a pro pfichozi vhodné upravi okoli.

3.1.2 Soucinnost policie pfi oznamovaci povinnosti

Povinnost oznamit amrti osobam blizkym, alespon jedné z nich, vyplyva z ustanoveni § 86 odst.
1 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach. Lékar provadéjici prohlidku téla zemfelého o dmrti informuje

osobu blizkou zemielému, je-li mu tato os vy paragraf v ustanoveni pismena h) uklada




lékafi prohlizejicimu télo zemielého povinnost informovat PCR, jestliZe mu neni zndma osoba blizka
zemfelému nebo ji nebylo moZné o imrti vyrozumét, a to za uéelem vyhledani osoby blizké zemrelému

a predani informace o umrti.
PCR na zékladé zadosti poskytuje bez zbyte¢ného odkladu subsidiarni soucinnost:
a) pokud lékafi provadéjicimu prohlidku téla zemfelého neni zndma osoba blizka zemfelému,

takova soucinnost ma podobu ustanoveni zajmové osoby prostfednictvim agendového informacniho
systému evidence obyvatel (vyuZit 1ze rovnéZ mistni a osobni znalost prostiedi) a pfedani zjisténych
osobnich Gdaji a kontaktnich informaci ustanovené zdjmové osoby doZadujicimu lékafi, ktery

je povinen osobé blizké zemrelému predat informaci o amrti,

b) pokud vyrozuméni osoby blizké zemfelému prisluinym lékafem provadéjicim prohlidku téla

zemielého nebylo moing,

takova soucinnost ma podobu fyzického vyhledani zajmové osoby blizké a nasledného jednoznacného
sdéleni informace o Umrti a kontaktnich Gdaji na Iékare, ktery télo zemrelého prohliZel. Informovani
osoby blizké zemfelému o umrti prostiednictvim PCR spociva v prostém sdéleni, e konkrétni osoba
zemiela. Zaznam o sdéleni & nesdéleni informace o umrti vyhledané osobé blizké PCR predd

doZadujicimu lékafi, ktery je povinen osobé blizké zemfelému pfedat podrobnéjsi informace o imrti.

Dodrieni tohoto postupu je dileZité z divodu ochrany statu pfed pfipadnymi soudnimi naroky osob

blizkych zemfelé osobé na nahradu nemajetkové Gjmy.

LékaF oznamujici amrti zaroven uvede do zdravotnické dokumentace zemielého datum, ¢as a osobu,
které umrti ozndmil. Pokud Iékaf oznamil amrti PCR, uvede do zdravotnické dokumentace datum, €as
a jméno prisludnika PCR nebo jeho sluZebni &islo. LékaF prohlizejici télo zemielého a oznamujici umrti
spolupracuje v této Cinnosti s vieobecnym praktickym lékafem, u kterého byl zemrely registrovan.

Vieobecny prakticky Iékaf zemfelého odpovida na pfipadné daldi dotazy osob blizkych zemfelému.

3.2 Prohlidka téla zemrelého

Prohlidku téla zemfelého jsou povinni zajistovat poskytovatelé v oboru vSeobecné praktické lékarstvi
a v oboru praktické Iékafstvi pro déti a dorost u svych registrovanych pacientd v rdmci provozni doby
a v rozsahu provadéni navstévnich sluzeb; provedeni prohlidky viak nesmi vést k narugeni poskytovani
zdravotnich sluZeb, ddle 1ékaf vykonavajici lékafskou pohotovostni sluZbu nebo Iékaf, se kterym kraj

uzaviel smlouvu za Géelem zajistovani prohlidky tél zemfelych.

Pfi umrti ve zdravotnickém zafizeni prohlidku téla zemrelého vykona sluzbu konajici lékar. V pfipadé
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umrti pfi poskytovani pfednemocniéni n prohlidku téla zemfelého vykona lékaF

zdravotnické zachranné sluzby (dal fi soucasné informuji osoby blizké



o uréeni provedeni pitvy, vyplfiuji list o prohlidce zemfelého a zajisti pfedani jeho jednotlivych ¢asti

uréenym subjektim.
3.2.1 Oznaceni téla

Radné, Eitelné a trvalé oznaceni téla zemielého v priibéhu prohlidky téla zemfelého je velmi diileZité
z hlediska zamezeni zdmény tél zemfelych béhem transportu nebo pfi pfechodném uloZeni v chladicim
zafizeni. V pfipadé amrti mimo zdravotnické zafizeni oznacuje télo zemielého |ékaf prohliZejici télo
zemrelého nebo kompetentni pracovnik. Doporucujeme oznacit télo zemfelého identifikacni paskou
nebo jinym zvolenym identifikditorem (napf. identifikaénim 3titkem nebo vodéodolnym fixem),
na kterém uvede zakladni identifikacni Gdaje. Zpravidla uvede jméno, pFijmeni, datum narozeni, je-li
zndmo a datum Gmrti. Neni-li nic z toho zndmo, pak uvede identifikator zemielého pFidéleny PCR osobé

neznamé totozZnosti.

Provozovatel pohfebni sluiby téla zemrelych neoznacuje, ovéruje shodu s oznacenim téla zemrelého
a identifika¢nimi adaji na téle zemfelého s listem o prohlidce zemfelého. Provozovatel pohiebni sluzby

nesmi prevzit neoznacené télo zemfelého.
3.2.2 Uprava téla

U¢elem minimalni zdravotni péce o télo zemfelého je vratit lidské osobé diistojnost tak, aby vefejnost
pfi pohledu na zemielého neméla pochybnosti 0 nedistojném nakladéni s jeho télem a osoba blizka

neméla dlvod namitat poruseni ochrany jeho osobnosti z nedbalosti.

Z tohoto diivodu béhem prohlidky téla zemfelého i mimo zdravotnické zafizeni ¢i zafizeni pobytovych

socialnich sluZeb vidy doporucujeme:

a) uzavrit oci, podloZit nebo podvazat bradu a télo zemrelého zakryt,

b) pouiivat transportni vaky na zemrelé a mrazici zafizeni ve zcela vyjimecnych pfipadech.

Kompetentni pracovnik, je-li spolu s |ékafem prohliZejicim télo zemfelého pfitomen prohlidce, zajisti
vystupy z drént proti volnému uniku télnich tekutin; pokud jsou na téle oteviené rany, vyméni
znedisténé kryti za Cisté a odstrani z téla zemrelého vSe, co by mohlo brédnit upravé zemfelého
k pohibeni, pokud nedojde k poskozeni pokoiky nebo rany. Zkontroluje stav chrupu (snimatelnou
zubni protézu vyjme, spocita zuby ze zZlutého a bilého kovu) a |ékar provede zaznam do listu o prohlidce
zemrelého. V pfipadé, Ze neni moiné provést kontrolu chrupu, lékaf o tom provede zaznam do listu

o prohlidce zemrelého.

Myti nepitvaného téla, holeni, stfihdni, oblékani do vybranych 3atl, kosmetické upravy, dekorovani

téla a jeho ukladani do obfadni koneéné rakve jsou tkony soukromopravni povahy. Pokud bylo télo

zemrelého upraveno jiz vramci zdr. imi pracovniky ¢i osobami blizkymi,



provozovatel pohiebni sluzby nemusi télo opétovné sviéknout a provadét jakekoli dalsi ukony. Tyto

duplicitni ¢innosti vykona pouze na zdkladé vyslovného pfani vypravitele pohfbu.

3.2.3 Zakaz otevieni transportniho vaku nebo rakve

LékaF nema prévo télo zemfelého rodiné neukdazat. Lékai miZe s odlvodnénim nedoporudit télo
zemfelého vidét. O zakazu otevfit transportni vak na zemfelé nebo rakev rozhoduje pfisludna krajska
hygienicka stanice, a to v pripadé podezreni na nebezpecnou infekéni nemoc. Toto podezieni uvede
do listu o prohlidce zemfelého (¢ésti B) jako doplriujici informaci prohliZejici nebo pitvajici lékaf. Zapis
se provede do kolonky 13 b (Sdéleni/navrh prohliZejiciho Iékafe) listu o prohlidce zemfelého. Maji-li
byt transportni vak nebo rakev trvale uzavieny z divodu vyskytu nebezpeéné infekéni nemoci na téle
zemfelého, musi jit o rozhodnuti krajské hygienické stanice s poucenim o odvolani dle § 5 odst.
7 zakona o pohrebnictvi. Podobny postup doporuéujeme pfi naklddani s nebezpecné infekénim
obleéenim a kontaminovanymi osobnimi vécmi zemfelého, a to v pfipadé, Ze pozustali Zddaji o jejich

vydani.

3.2.4 Dojezdovy ¢as k prohlidce téla v terénu

Pfi prohlidce téla zemfelého, které se nachdzi mimo zdravotnické zafizeni &i zafizeni socidlnich sluZeb,
se lékar zpravidla fidi podminkami uvedenymi ve smlouvé uzaviené s krajskym uradem. Dale pak
podminkami vyplyvajicimi ze smlouvy mezi |ékafem a zdravotnimi pojistovnami. Doporudeny

dojezdovy ¢as by nemél pfesahovat 180 minut od nahlaseni Umrti.
3.3 Zasady pro pouziti transportniho vaku na zemrelé

Plastové transportni vaky na zemrelé z polyetylenu (PE) brani rozkladnym procesim téla zemfelého
jak béhem prechodného, tak i trvalého uloZeni. Mnozi provozovatelé hrbitovii zakazuji ve svém fadu
pohfbit télo uloZené do transportniho vaku, stejné tak i néktera krematoria odmitaji transportni vak
spoleéné s télem zpopelnit. Télo vyjmuté z transportniho vaku pfed smuteénim obfadem € pohfbenim
se obtiZné upravuje a dekoruje. Z uvedenych divodi doporucujeme omezeni naduZivani transportnich

vakd tak, aby se pouZivaly ve zcela vyjimecnych pfipadech.

Podminky pro pouZiti transportniho vaku na zemfelé stanovuje § 4 odst. 1 pism. a) zakona
o pohfebnictvi, tj. je-li télo zemfelého znainé zohaveno nebo se nachazi ve stavu pokrocilého rozkladu
nebo nakaiené nebezpecnou infekéni nemoci (pro potfeby zdkona o pohfebnictvi ,,nebezpeénou
nemoci”). Je-litélo zemrelého na zakladé rozhodnuti krajské hygienické stanice uloZeno v transportnim
vaku, musi byt béhem manipulace pevné uchyceno na transportnich nositkach nebo v transportni
rakvi, tedy shodnym zplsobem jako v pripadé, kdy se vak pouzije i bez nafizeni krajské hygienické

stanice.




V pfipadé, ie télo zemielého je ulozeno do transportniho vaku bez rozhodnuti krajské hygienické
stanice, vypravitel pohrbu je opravnén télo vidét (alespori z dalky nebo za sklem). Transportni vak,

pfipadné i rakev, museji byt na pfani vypravitele otevieny.

Oznaceni transportniho vaku s télem zemfelého na vnéjsi strané je povinné v pfipadé, ie nelze oznacit
télo zemrelého pfimo z divodu vyskytu nebezpecné infekéni nemoci na téle zemrelého. Postup
je fesen ve Smérnici MMR ¢£. j.: MMR-24254/2020-52 ze dne 23. ¢ervna 2020 pro nakladani s télem

zemrelého s vysoce nakazlivou nemoci.

4 Specialni ¢ast

Specialni ¢ast doporuceni se zaméruje na zachazeni s télem zemielého ve zdravotnickych zafizenich
a zafizenich socialnich pobytovych sluieb véetné postupl zdravotnické zachranné sluzby a pfi amrti

v domacim prostredi. Je zaméiena na konkrétni o3etiovatelské postupy kompetentnich pracovnik(

v nelékarskych zdravotnickych povolanich.

4.1 Technické zajisténi vhodné mistnosti pro zemrelé

V mistnosti pro zemrelé nebo v jeji blizkosti by méla byt k dispozici studena a tepla voda, dezinfekéni
prostfedek na ruce, jednorazové papirové utérky (osousece rukou), jednordzové rukavice, nadoba
na jejich odloZeni a také Cisty hfeben. Nemély by chybét sthl, odpovidajici intimni osvétleni, vétrani
a zabezpeéeni proti hmyzu. Timto popisem neni zakdzano télo vyjimeéné upravit kdekoli jinde,
napriklad na pokoji lGzkového oddéleni ¢iv boxu jednotky intenzivni péte apod. Po odvozu téla
zemrelého se mistnost pro zemfelé vyvétrd, viechny pouZité pomucky odisti, vydezinfikuji a uloZi zpét

na misto k tomu urcené.
4.2 Péce o télo zemrelého

KaZdy vypravitel pohibu, i ten, ktery pro svého zesnulého sjednd pohfeb bez obfadu, ma pravo
zkontrolovat kvalitu provedeni standardnich ukonl na téle zemrelého. MiZze se presvédCit, Zze jeho
blizky bude vydan pohfebni sluzbé v dlistojném stavu, tedy upraveny, po pitvé fadné umyty a zasity,

zahaleny v prostéradle nebo oble¢eny v rubasi z pfirodnich materiald.
4.2.1 Oznaceni téla zemrelého a patologicko-anatomického odpadu

V pfipadé dmrti ve zdravotnickém zafizeni oznaluje télo zemrelého kompetentni zdravotnicky
pracovnik dvojim zplsobem tak, Ze u dospélého ponechdva identifikaéni naramek a uvadi zpravidla
na leve stehno dolni koncetiny, u ditéte na horni levou koncetinu, u malych déti a mrtvé narozenych
na pazi nebo na télicko popisovacim, vodé odolnym fixem dalii identifikacni Gdaje, tj. jméno, pfijmeni,

nazev oddéleni, datum a hodina amrti




Specidlni interni pfedpis poskytovatele zdravotni sluzby upravuje oznacovani oball u patologicko-

anatomického odpadu a rozliSovani mezi timto specialnim odpadem spalovanym ve spalovné a plody

po potratu zpopelfiovanymi v krematoriu.

4.2.2 Pomicky potiebné k péci o télo zemrelého

= Pro nelékarského zdravotnického pracovnika

Q

o

o

ochranné pomiucky (zdstéra/empir, Ustenka, nesterilni rukavice, ¢epice, ochranné
bryle/stit),

dezinfekéni prostiedek na ruce,

hygienické potieby (umyvadlo, tekouci tepld voda, mydlo),

jednorazové papirové utérky, nadoba na jejich odlozeni,

igelitovy sacek / nadoba na odpad,

zasténa.

=  Pro télo zemfelého

o

(8]

o]

cisty hieben, Zinka,

z pfirodnich materialt vyrobené prostéradlo nebo rubas riznych velikosti,

nesterilni obvazovy materidl (gdza, mul, mulové étverce, bunicina),

jednorazova absorpéni podloZka,

v zemi rozloZitelné inkontinenéni pomicky riznych velikosti (jednordzové absorpéni
podlozky a textilie, které se hodi k ochrané matrace, transportnich vozika a nositek),
maly, z pfirodnich materialt vyrobeny ruénik pod bradu,

ndplast, nGzky, emitni miska,

identifikacni naramek nebo karticka k oznaceni zemrelého,

popisovaci fix (vodé odolny).

4.2.3 Postup péce o télo neuréené na pitvu

Nekona-li se pitva, osoba blizka, je-li pfitomna, mlZe u péce asistovat, zatimco kompetentni

zdravotnicky pracovnik:

1. zlGzka odebere polstar, pfikryvku, antidekubitni pomticky, zdravotnické prostredky,

2. ulozi télo do vodorovné polohy, provede upravu obliceje (zavie oci, podlozi nebo podvaze

bradu),

3. odstrani z téla zemrelého vie, co by mohlo branit Gpravé zemrelého, manipulaci s télem

a jeho transportu do vhodné mistnosti pro zemfielé,




10.
11.

12.

13.

14.

odstrani z téla zemrelého permanentni mocovy katétr, nazogastrickou a enteralni sondu

(nejde-li o dité), tracheostomii, endotrachedlni intubaci, periferni Zilni kanylu, imobiliza&ni

obvazy, pokud nedojde k poskozeni pokoZky nebo rany,

odstrani z téla zemfelého centrdlni Zilni, arteridlni, Swan(v-Ganzlv, epidurdlni katétr,

epicystostomii a jiné katétry a odesle je v pfipadé indikace Iékafe na bakteriologické vysetfeni

(vyjimka ponechani katétrli v téle zemrelého pacienta je moind po domluvé s Gstavem

patologie nebo patologicko-anatomickym oddélenim),

neodstrafiuje a ponechdvd Redonlv drén, hrudni, bilidrni a jiné drendie, perkutdnni

endoskopickou gastrostomii. T-drén nebo drén z operacni rany se zastfihne naccalaz2 cm

u téla zemrelého,

zajisti vystupy z drénd proti volnému Gniku sekretd,

neodstrafiuje implantabilni zdravotnické prostfedky a u aktivhich implantabilnich

zdravotnickych prostfedkd je jejich vyjmuti provedeno, je-li to pro potfeby zdravotnictvi

ucelné,

neodstranuje stimulaéni elektrody nebo katétr, zevni komorové drenaze,

pokud jsou na téle oteviené rany, vymeéni znecisténé kryti za Cisté,

z téla sejme ozdobné predméty, Sperky (prstynky, nausnice, naramky, piercing, hodinky —

uvede znacku) a zaznamena stav ozdobnych pfedmétl a Sperkli do soupisu véci zemfelého

vcetné poznamky, zda jsou z bilého ¢i zlutého kovu. Pokud nejdou odstranit, kompetentni

zdravotnicky pracovnik provede zdznam do dokumentace véetné jejich stru¢ného popisu

a lékaf provede stejny zaznam do listu o prohlidce zemrelého,

zkontroluje stav chrupu (snimatelnou zubni protézu vyjme, spocita zuby ze Zlutého a bilého

kovu) a provede zaznam do dokumentace a lékar do listu o prohlidce zemfelého. Vyjmutou

snimatelnou protézu zabali do mulu a oznadi, na pfani pfibuznych je moZné zubni ndhradu

v Gstech ponechat. V pripadé potfeby zlehka podvaze dolni elist (upnuta obinadla nechavaji

na tvari otisky) nebo dolni celist podlozi srolovanym rucnikem. V pripadé, Ze neni moiné

provést kontrolu chrupu, IékaF o tom provede zdznam do listu o prohlidce zemfelého,

zemrelému svlékne odév, znecisténa mista na téle umyje a upravi vlasy,

o nenivhodné pouzivat mydlo, dezinfekéni prostfedky, kartac a pfipravky na bazi chlornanu
sodného s bélicimi ¢inidly, chlor apod.,

o teplota vody by méla byt pod 37 °C,

o ohanbi by mélo byt po celou dobu zakryté,

télo nesmi nechat poloZené bfiche a néj jakékoli pomucky,




15. nesmi lepit rty lepidlem, ucpavat pfirozené télni otvory (namisto toho aplikuje jednorazove,
nejlépe v zemi rozloZitelné inkontinenéni pomucky, jednorazové absorpéni podlozky a textilie,
které se hodi k ochrané matrace, transportnich vozik( a nositek),

16. télo na lGZku poloZi na isté prostéradlo a upravi ho do vodorovné polohy, nikdy je nepfeklada
na vozik ani neuklada do nevhodné mistnosti (jako jsou napfiklad koupelna ¢i sklad),

17. oci zavie, pokud vicka nedrzi zaviena, pfiloZi na né navihené mulové tampony,

18. télo zemrelého oznadi,

19, télo ve vodorovné poloze spaZiemi podél téla nebo zkfizenymi na téle volné zakryje
prostéradlem vcetné obli¢eje nebo oblékne do rubase vyrobeného z pfirodnich material(
¢i do 8atll z pfirodnich materiald,

20. distojné upravené, zakryté nebo do rubase obleéené télo zemielého zlstava na oddéleni
minimalné 2 hodiny od okamziku smrti (je moiné wyuiit vhodnou mistnost pro zemfelé
Ci zasténu),

21. je-liznama doba pfijezdu osoby blizké, uloZi télo mimo chladici zafizeni (po nezbytnou dobu)

za ucelem rozlouceni ve vhodné mistnosti pro zemrelé.

Kompetentni pracovnik nasledné preveze télo zemrelého k prechodnému uloZeni do chladiciho
zafizeni. Provede Uplny zépis do knihy pfijmu zemrelych ve viech rubrikach, nezapomene ¢itelné uvést
své jméno a pripojit podpis. Prostéradlo, jimZ je zesnuly pfikryt, neni nutné v chladicim zafizeni

odstranovat, chlazeni brani pouze uzavieny transportni vak na zemrelé, v némi mize dojit k autolyze.
4.2.4 Piedavani osobnich véci zemrelého

Osobni véci zemielého, jako jsou obleceni, obuv, hygienické potrfeby, zubni nahrady, knihy,
kompenzaéni pomlcky a dal3i, vyddvaji kompetentni pracovnici. Tyto véci doporuujeme uchovavat
ve zdravotnickém zafizeni nebo v zafizeni socidlnich sluzeb tifi mésice od umrti pacienta. V pfipadé,
Ze si uvedené osobni véci zemfelého po uplynuti Ihity nepfebere nikdo z pozlstalych, je na uvaieni
poskytovatele zdravotnich a socidlnich sluzeb, jak s vécmi efektivné a ucelné nalozi, pripadné zajisti
jejich likvidaci.

Cennosti v odhadované hodnoté vy3si nez jeden tisic korun, jako jsou vkladni knizky, 3perky, telefony,
notebooky, cenné papiry, bankovni karty ¢ihotovost, hlasi zdravotnické zafizeni nebo zafizeni
socidlnich sluZeb mistnimu okresnimu soudu a uklddad je do svého depozitu, odkud mohou byt
vydany ai na zakladé usneseni o dédictvi. Véci jsou vydany dédici po predloieni pravomocného

usneseni o dédictvi a prikazu totoZnosti.




Klice od bytu ¢i automobilu je moZneé predat osobé blizké, a to vidy za Gcelem vyfizovani nalezitosti

spojenych s vypravenim pohibu apod.

Piedavani véci po zemielém osobé blizké ma byt citlivé. Osobni véci zemrelého lIze vloZit do zavazadla,
ve kterém je do zafizeni pfinesl, anebo je moZné je pfedat v papirovych taskdch pfirodnich odstinG
s uchy. V pfipadech véci kontaminovanych biologickym materidlem nebo jinak vyrazné znecisténych,
anebo pokud se pozlstalost sestdava z objemnych véci, jako jsou deky, polstafe, kabaty apod.,
je lze predat v igelitovém pytli nebo tadce vétiich rozméru. K zavazadlu doporucujeme pridat karticku,
na niZ bude uvedeno jméno zemfelého. Vhodna je také broiurka ,,Pohieb a jeho organizace” vydana
MMR a dostupna na internetovych strankach ministerstva, z niZ se pozustali dozvédi zakladni

informace tykajici se organizace pohrbu ¢i vydani Gmrtniho listu.

4.2.5 Prijem téla zemielého do Gstavu soudniho lékaFstvi, ustavu patologie nebo

patologicko-anatomického oddéleni a jeho vydani

Ustav soudniho lékafstvi, (stav patologie nebo patologicko-anatomické oddéleni zkontroluje list
o prohlidce zemfelého (zakladni identifikaci zemfelého, Gplnost Gdajl, popis snimatelnych cennosti
na téle, stav chrupu s popisem nesnimatelnych zubnich ndhrad apod.). Do soupisu véci zemfelého
popise stru¢né o3aceni zemfelého pfi pfijmu, osobni a ozdobné pfedméty zaznamena do knihy
pozustalosti. Tento protokol osobnich véci podepise jak osoba, ktera télo pfivezla, tak autopticky
laborant nebo sanitaf, ktery télo za poskytovatele zdravotni sluzby pfijima. Do evidenéni knihy pfijma
je dale povinné uvest datum, cas a identifikacni Cislo osoby, ktera télo pfivezla, a registracni znacku
jeho vozidla. Do knihy pfijmi je rovnéz uveden nazev oddéleni, kde doslo k Gmrti. Pfi vydani téla osobé
zajistujici pohfbeni doporuéujeme $vy na pfedni i zadni éasti téla protokolarné popsat a fotograficky
zdokumentovat. Neni-li télo zemfelého moiné po pitvé zadit, je tfeba odlvodnit absenci tohoto
povinného zdravotnického ukonu v pitevnim protokolu. Ustav soudniho |ékafstvi, Gstav patologie nebo

patologicko-anatomickeé oddéleni odpovida za vydani téla zemrelého v fadném stavu.

4.2.6 Plod po potratu a mrtvé narozené dité

U mrtvé narozenych déti nadlezi obci ze zakona o pohiebnictvi pohfbivaci povinnost. U plod{i po potratu
nikoli, ale i v tomto pfipadé nesmi byt télo oznaéeno jako patologicko-anatomicky odpad ¢i biologicky
material a spaleno ve spalovné ¢i uloZeno do nebezpetného odpadu zdravotnického zafizeni. Neni-li
ze strany rodi¢l ani osoby blizké zajem o pohrbeni plodu po potratu, je nasledné zpopelnén s dalSimi

plody vidy pouze v krematoriu oddélené od patologicko-anatomického odpadu.

Mrtvé narozené dité musi byt vidy pohibeno, i kdyZ si zakonni zastupci (dale jen ,rodice”) nebo osoba

blizka jeho pohreb nepfeji, a to na nakl im MMR. Rodice nebo osoby blizké maji




podle zakona o pohrebnictvi pravo, v dobé 96 hodin od oznameni amrti, se rozhodnout, zda budou
chtit pohfbeni mrtvé narozeného ditéte zajistit sami. Jako administrativni podklad pro pohibeni, ktery

nahrazuje Gmrtni list, se Zadatelim o pohrbeni vyda list o prohlidce zemrelého ditéte.

O vydani téla ditéte ¢ plodu po potratu k pohfbeni lze ve Ihité 96 hodin pisemné poZddat
poskytovatele zdravotnich sluieb. Poskytovatel zdravotnich sluieb muZe umoinit osobé blizké
ve vhodné mistnosti pro zemrelé télo upravit a vlozit do jiné obdobné schranky, nez je rakev podle
§ 7 odst. 1 pism. f) zakona o pohiebnictvi. U mrtvé narozenych déti i plod( po potratu Ize rodicim
predat tzv. vzpominkovy list s otiskem noZicky a ruCky a moZnosti vioZeni fotografie ditéte. V ramci
duchovni péce ve zdravotnickych zafizenich doporufujeme pomoc a podporu rodi¢im mrtvé
narozenych déti nebo déti zemrelych kratce po narozeni. Na mrtvé narozené déti, na plody po potratu
nebo na plody po umélém preruSeni téhotenstvi (v pfipadé, Ze bylo provedeno ze zdravotnich
dlvodi postupem podle zakona o umélém preruseni téhotenstvi), a pokud plod byl vydan k pohibeni

postupem podle zakona o pohfebnictvi, lze cerpat socialni davku pohifebného.

V pfipadé jinych lidskych pozistatk(i poskytovatel zdravotnich sluzeb také maze informovat rodice
o pravu na jeho samostatné pohrbeni a dodriuje pravidla zvlastniho zachazeni s nim stanovené
v § 5a zakona o pohFebnictvi. Rodite nebo osoby blizké se museji v dobé 96 hodin od potratu podle
zakona o pohfebnictvi rozhodnout, zda budou chtit pohibeni. Jako administrativni podklad
pro pohfbeni, ktery nahrazuje identifikaci jinych lidskych pozistatki, se Zadatelim o pohrbeni vyda

zpravidla hlaseni o ukonceni t&hotenstvi.

V pfipadé, Ze se jedna o plod po potratu, nemusi byt télo plodu pitvano. Podle zakona o zdravotnich
sluzbach je indikace k patologicko-anatomické pitvé dana pouze v pfipadé umélého pierudeni

tehotenstvi z genetické indikace nebo indikace vrozené vyvojové vady.

4.3 Zachazeni s télem zemrelého v zafizenich zdravotni liZkové péce

V pfipadé umrti ve zdravotnickém zafizeni, kompetentni zdravotnicky pracovnik zajisti zpravidla
po uplynuti 2 hodin odvoz upraveného a oznaeného téla zemrelého spolu s vyplnénou potiebnou
dokumentaci, a to bud na oddéleni patologie, oddéleni soudniho lékafstvi, nebo do marnice anebo
k predani pohrebni sluZbé. Pred tim, neZ bude télo zemrelého uloZeno na oddéleni patologie,
na oddéleni soudniho Iékafstvi nebo do marnice, doporuujeme umoinit osobam blizkym pfipadné

rozlouceni se zemrelym, pokud si to pfeji a nebrani tomu jiné prekazky.

Pfani a preference pacienta je tfeba respektovat, pokud vyjadfil svou vili. Z tohoto divodu je tfeba

brat zietel na to, zda bude z téla zemielého kupfikladu sejmuty piercing nebo v tstech ponechana




zubni nahrada. Nesmi viak nikdo predem pozadovat extrakci zub( ze Zzlutého kovu, které jsou stejné

jako kazda jind nesnimatelnad nahrada soucdsti téla.

Ma-li poskytovatel zdravotnich sluzeb zfizeno oddéleni patologie nebo oddéleni soudniho lékafstvi,
musi pfedat lidské pozlstatky provozovateli pohfebni sluZby nebo vypraviteli pohifbu nebo osobé
provadéjici balzamaci € konzervaci umyté a, byla-li provedena pitva, zasité po jejim dokonéeni, je-li
to moiné. Vyse uvedeni poskytovatelé bezuplatné zajisti provozovateli pohfebni sluiby nebo
vypraviteli pohfbu nebo osobé provadéjici balzamaci & konzervaci moZnost Gpravy téla zemielého

a uloZeni lidskych pozustatkl do rakve ve vhodné mistnosti a umoini jim nezbytnou hygienickou o€istu.

Nema-li poskytovatel zdravotnich sluZeb, ktery poskytuje jednodenni nebo liZkovou pécdi, zfizeno
oddéleni patologie nebo oddéleni soudniho lékafstvi, musi bezaplatné zajistit provozovateli pohfebni
sluzby nebo vypraviteli pohibu nebo osobé provadéjici balzamaci ¢i konzervaci moznost Upravy téla

zemrelého ve vhodné mistnosti a umoZnit jim nezbytnou hygienickou ocistu.

4.4 Zachazeni s télem zemrelého pro zdravotnické zachranné sluzby

Pti provadéni prohlidek tél zemrelych v pfipadech, kdy k Gmrti doslo pfi poskytovani pfednemocniéni
neodkladné péfe, postupuje poskytovatel ZZS dle zdkona o zdravotnich sluibach. V ostatnich
pripadech, tj. kdy se nejedna o poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce, konstatuje lékar ZZ5
smrt a prohlidku téla zemfelého zpravidla vykondva |ékaF, se kterym kraj uzaviel smlouvu za timto

ucelem nebo jiny lékaf definovany zakonem o zdravotnich sluzbach.

V pfipadé amrti mimo zdravotnické zafizeni, opatfi prohliejici |ékaf nebo kompetentni zdravotnicky
pracovnik ZZS télo zemrelého identifikacni paskou, na kterou uvede celé jméno, a pokud je znamo
datum narozeni nebo télo zemielého oznadi jinym zvolenym identifikatorem. Poté, co Iékar ZZS
vykonal prohlidku téla zemfelého véetné jeho oznaceni a zajistil oznamovaci naleZitosti, vyplni list

o prohlidce zemfelého a uréi, zda bude provedena pitva.

Vyjezdova skupina ZZ5 ukoncuje svoji cinnost v okamziku, kdy neni nadale nutné poskytovani ZZS
a za pfedpokladu, Ze bude na misté iamrti pfitomna osoba blizka &i jiny rodinny prisludnik, osetfujici
persondl, PCR nebo Iékaf, se kterym kraj uzaviel smlouvu za uéelem prohlidky téla zemielého nebo jiny

Iékaf definovany zédkonem o zdravotnich sluzbach.

4.5 Zachdazeni s télem zemfielého v zafizenich socidlnich sluieb

Pfi umrti klienta v zafizenich socialnich sluzeb, jakymi jsou v souladu se zakonem o socialnich sluzbach
napf. domovy pro seniory, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, zafizeni

nasledné péce, domovy se zvlastnim rezimem, chranéna bydleni, azylové domy, domy na pul cesty,

zafizeni pro krizovou pomoc, nizkopra arny, je postupovano dle obecné casti



tohoto doporuceni a s ohledem na typ pobytového zafizeni socidlnich sluZeb je postupovano v péci

o télo zemfelého obdobné jako v zafizeni zdravotni lGzkové péce.

Pobytové socialni sluzby maji mit také zajisténou v€asnou prohlidku tél zemfelych a vhodnou mistnost
pro zemfelé, ktera miZe byt i sdilend. Dale se fidi poZadavky na technické zajisténi vhodné mistnosti
pro zemielé a omezeni reklamy na €innost v pohfebnictvi a stejné pak pfi predavani osobnich véci
zemielého. U pobytovych socidlnich sluzeb, zvlasté téch, které poskytuji paliativni péci, navrhujeme
pro umirajiciho a jeho osoby blizké a pro posledni rozlouceni s nim vyélenit samostatny pokoj. Toto

prostiedi umoZni také distojnou Gpravu téla zemielého a uloZeni do rakve.

4.6 Zachazeni s télem zemrelého v domacim prostredim

V pfipadé amrti v domdcim prostfedi je postupovano v rdmci oznamovaci povinnosti a prohlidky téla
zemfelého dle obecné ¢asti tohoto doporuceni. S ohledem na okolnosti amrti, podminky domova
a pritomne osoby blizké je postupovano v pedi o télo zemfelého obdobné jako v zafizenich zdravotni

liZkové péce a Ize tak néktera doporuceni aplikovat.

Jedna-li se o pacienta sdomaci umélou plicni ventilaci (dale jen ,DUPV"), je v kompetenci
vieobecného praktického |ékafe a navrhovatele DUPV spolu s certifikovanym poskytovatelem DUPV
zajistit jeji fadné ukonéeniv ramci péce o télo zemielého. Stejné postupuje i poskytovatel doméci péce

nebo poskytovatel mobilni specializované paliativni pece.

4.7 Reklama na ¢innost v pohiebnictvi

Z divodu dileZitého vefejného zajmu na zachovani etickych pravidel pfi nabizeni a poskytovéni sluzeb

v oblasti pohfebnictvi je reklama na tyto sluzby omezena zdkonem.

Konkrétné je omezeni reklamy na &innost v pohiebnictvi obsaZeno v ustanoveni § 6a zakona
¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0o zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Reklamu na &innost v pohfebnictvi
je vhodné omezit nejen v souladu s timto zakonem v celém arealu zdravotnického zafizeni a zafizeni
socidlnich sluzeb, ale i v jejich bezprostfedni blizkosti (oploceni a vstupni brany). Uvedené ustanoveni
zakazuje Sifit reklamu na provozovani pohiebni sluzby, krematoria nebo na provadéni balzamace

a konzervace i v souvislosti s informovanim o umrti.

5 Kontrola

V ramci hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich a socialnich sluzeb je Zadouci zafadit

tuto oblast do procesu internich auditt kazdého poskytovatele zdravotnich a socialnich sluzeb.
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Krajsky urad dozoruje a v prestupkovém fizeni pokutuje v souladu s ustanovenim § 27 odst. 8 zakona
o pohfebnictvi poskytovatele zdravotnich sluZeb, ktery poskytuje jednodenni nebo lGZkovou péci podle
zakona o zdravotnich sluzbach a poskytovatele socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach,
ktery se dopusti pfestupku tim, Ze nepreda lidské pozlstatky umyté, a byla-li provedena pitva, zasité
podle § 4 odst. 3 pism. a) zakona o pohfebnictvi; bezdplatné nezajisti moZnost Upravy téla zemfelého
a uloZeni lidskych pozustatk( do rakve ve vhodné mistnosti nebo neumozni nezbytnou hygienickou
o€istu podle & 4 odst. 3; nezajisti uloZeni lidskych pozUstatkd podle § 4 odst. 5 nebo pfepravuje lidské

pozistatky v rozporu s § 9 odst. 1, tj. ve vozidle, které neni k takovému tGéelu schvéleno jako pohfebni.

6 Podani stiznosti na nevhodné zachazeni s télem zemrelého

K vyjadreni nespokojenosti s poskytovanou zdravotni sluzbou lze podat proti postupu poskytovatele
zdravotnich sluZeb stiznost. Cast osma zakona o zdravotnich sluibach upravuje moinost podéni
stiznosti proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluieb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami (déle jen ,stiznost”), v souladu s § 2 odst. 2 pism. c) zakona
o zdravotnich sluZbach je moZné tuto stiZnost podat i proti postupu poskytovatele pfi zachazeni s télem
zemrelého. V souladu s § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach muaze tuto stiznost vedle pacienta
podat i osoba pacientovi blizka v pfipadé, Ze pacient zemrel. Pacientem se dle § 3 odst. 1 zdkona
o zdravotnich sluzbach rozumi fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby; v pfipadé
zachazeni s télem zemfelého je pacientem tento zemfely. Osoba blizkd zemfelému tak mize proti
postupu poskytovatele pfi nevhodném zachdzeni s télem tohoto zemielého podat stiznost. Stiznost
se podava poskytovateli, proti kterému sméruje, tim neni dotéena moznost podat stiznost podle jinych
pravnich pfedpist. Podani stiznosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiZznost

tykd, na ujmu. Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma vypracovany postup pro vyfizovani stiZznosti.
Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou rovnéi povinni dle § 88 zakona o socidlnich sluZbach zpracovat
vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, a to ve formé

srozumitelné pro véechny asoby.
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